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SerVers-Card 

 Informationsblatt zum Versicherungsprodukt  

Unternehmen: SerVers – Service für Versicherungsmakler GmbH, 3335 Weyer, Marktplatz 28 

SerVers-Büro: 4540 Bad Hall, Hauptplatz 2b 

 

 
ACHTUNG hier finden Sie nur einen allgemeinen Überblick zum Versicherungsprodukt, 

dies ist nicht Vertragsinhalt. Die vollständigen vorvertraglichen und vertraglichen 

Informationen finden sie im: Maklerauftrag, in der Versicherungspolizze, und in den 

Versicherungsbedingungen. 

__________________________________________________________________________ 
 
          Was ist versichert?  
Kfz-Rechtsschutz für einspurige Fahrzeuge mit Fahrzeug- Vertrags-Rechtsschutz (subsidiär). 
Schadenersatz- und Straf- Rechtsschutz für Privat-, Berufs- und Betriebsbereich (subsidiär). 
KFZ-Pannendienst für KFZ und Wohnmobile bis 3,5t GesGew. 
 

 
          Was ist nicht versichert? 
Kfz-Pannendienst: Einsinken des Fahrzeuges, Krieg oder kriegsähnliche Zustände, 
militärische Besetzung, Unruhen, Aufstände, Naturkatastrophen; Teilnahme an Rallys oder 
sonstige Sportwettkämpfe, Transport des Fahrzeuges, wenn ein wirtschaftlicher Totalschaden 
festgestellt wurde, Fahrzeug über 3,5t, eBikes, Pedelcs usw. lt. Z84-Bedingungen. 
Beratung und Betreuung in Zusammenhang mit: Unvollständig gemachte Angaben in der 
Risikoanalyse, zum Vertrag und/oder zum vereinbarten Risikokreis. Nicht offen gelegte 
Versicherungsverträge in der Vergangenheit und in Zukunft abgeschlossene 
Versicherungsverträge. 
 

 
          Gibt es Deckungseinschränkungen über den Kfz-Pannendienst? 
Kein Versicherungsschutz besteht bei Stilllegung des Fahrzeuges durch die Polizei, 
besonders bei schweren Vergehen oder Straftaten (Geschwindigkeitsüberschreitung, Alkohol 
am Steuer, Suchtgiftbeeinträchtigt) oder wenn das Fahrzeug sichergestellt wird. 
Übernachtungen Vorort: bis max. € 75.- pro Nacht und Person, maximal für 3 Nächte. 
Fahrzeugbergung: bis maximal € 1.000.-, Rücktransport des nicht fahrbereiten Fahrzeuges 
aus dem Ausland: höchstens € 1.500.-. 

 
Wo bin ich versichert? 
In Österreich! Ausgenommen bei Fahrzeugpannen, dann innerhalb Österreich und 

Europa im geographischen Sinn und Island. Ausgenommen: Belarus, Russland, Syrien und 
Ukraine.  

 
Welche Verpflichtungen habe ich? 
Der  Versicherungsmakler muss vollständig und ehrlich über das versicherte Risiko 

informiert werden, vor Vertragsabschluss und während der Vertragslaufzeit. Vertragliche 
Vereinbarungen sind einzuhalten.  

 
Wann und wie zahle ich? 
Mit Einzugsermächtigung wie vereinbart. 

 
Wann beginnt und wann endet meine Deckung? 
Beginn: wie im  Vertrag vereinbart, allerdings nur wenn Sie die Erste Prämie recht- 

zeitig einzahlen. Ende: nach Vertragsablauf, nur wenn Sie den Vertrag kündigen oder die 
SerVers GmbH den Vertrag kündigt. 
 

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 
Zum Ende jeden Jahres. 

 


